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1. DEGERLENDIRME

Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) Saglik
Bilimleri Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (SAK), Istanbul Aydin Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’nin Sosyal Hizmet Boliimii lisans programinin genel degerlendirmesini ikinci
kez “SABAK Degerlendirme Olgiitleri *ne” gore yapmustir. Rapor, degerlendirme takimnin, 6z
degerlendirme raporunun (ODR) incelenmesi ile baslayan ve Istanbul Aydm Universitesi ile
yapilan ziyaretlerden olusan 6n degerlendirmelerini Universite’nin 30-giin yanitinda olusan

degerlendirmelerini biitiinlesik olarak aktaracak sekilde yapilandirilmigtir

SABAK degerlendirmelerinin temel amaci, lilkemizdeki saglik bilimleri egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesini  6zendirmek ve desteklemektir. Dolayisiyla bu raporda yer alan
degerlendirmelerin, kurum tarafindan egitim programlarini iyilestirme caligmalarina yardimci

olacak dis degerlendirme bulgular1 olarak algilanmasi1 beklenmektedir.
2. GIRIS

Istanbul Aydin Universitesi 18.05.2007 tarihinde, 26526 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis 5656
sayili kanunun 73 nolu ek maddesine gore Anadolu Egitim ve Kiiltir Vakfi onciiliiglinde
kurulmustur. Istanbul Aydim Universitesi (IAU), 26.09.2003 tarihli Yiiksekdgretim Kurulu Genel
Kurulu’nun 106 sayili karar ile kurulmus olan ve Tiirkiye'nin ilk vakif meslek yiiksekokulu olan
Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu deneyimi ve birikimiyle gelistirilmistir. Istanbul Aydin
Universitesi kurulusu ile birlikte 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim vermeye baslamistir.
Istanbul Aydmn Universitesi’nde 14 Fakiilte, 3 Enstitii, 1 Yiiksekokul, 2 Meslek Yiiksekokulu,
ayrica 8 Teknoloji Merkezi, Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi, 3 Incubation Center, 36
aragtirma ve uygulama merkezi vardir. 2023-2024 6gretim yilinda toplam aktif kayitl 6grenci
say1s1 43.000, uluslararas1 6grenci sayist 6.000 olup, akademik personel sayis1 1389, idari personel
sayis1 ise 652°dir. Universite, egitim-6gretim etkinliklerinin yani sira, topluma yonelik hizmetleri,

ihtiya¢ duyulan insan giicii ve teknolojinin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi’nin kurumsal gelisiminde kalite ve akreditasyon Kkiiltiiriiniin
benimsendigi ve birimlerde yayginlasmasi i¢in iist yonetimlerinin destek verdigi anlasilmakta olup
bu durum kurumun gii¢lii yan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Istanbul Aydm Universitesi egitim-

ogretim programlart akreditasyon ¢aligmalar1 ¢er¢evesinde Avrupa Komisyonu Egitim, Gorsel-
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Isitsel ve Kiiltiir Yiiriitme Ajans1 (European Commission Education, Audio Visual and Culture
Executive Agency) tarafindan 2012-2015 tarih aralig1 i¢in ECTS Label ve Diploma Supplement
(Diploma Eki) ile ddiillendirilmistir. 2021 yilinda YOKAK kurumsal akreditasyon siireclerine
aday olan Istanbul Aydin Universitesi YOKAK tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda 5
yillik tam akreditasyon almistir. Miihendislik Fakiiltesi’nin ¢ogu béliimiiniin MUDEK, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi bazi boliimlerinin FEDEK, Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin JCI ve Egitim
Fakiiltesi’nin bazi béliimlerinin EPDAD, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin bazi boliimlerinin de

SABAK akreditasyonlar1 bulunmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 10.09.2012 tarihli ve 280407 say1l1 Resmi
Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmustur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
biinyesinde kurulan Sosyal Hizmet Boliimii 2547 Sayili Kanun’un 2880 Sayili Kanun’la degisik
7/d-2 maddesi uyarinca Yiiksek Ogretim Kurulunun 04.05.2015 tarihli onay yazs1 ile 2015-2016
egitim 6gretim doneminde egitime baslamistir. Sosyal Hizmet Lisans Programi ilk mezunlarini
2018-2019 egitim- 6gretim doneminde vermistir. Programda tam zamanli 5 doktor 6gretim {iyesi,
2 arastirma gorevlisi yer almaktadir. Sosyal Hizmet Boliimiinde, lisans egitiminin yan sira 2018-
2019 Giiz doneminde egitime baslamis olan tezli ve tezsiz lisansiistii 6gretimi de devam
etmektedir. Boliimde halen lisans diizeyinde 178 dgrenci bulunmakta olup mezun sayis1 225’tir.
Yiiksek lisans 6grenci sayist 59 olup 40 yiiksek lisans mezunu bulunmaktadir. Avrupa Sosyal
Hizmet Okullart Dernegi (EASSW-European Association of Schools of Social Work)’a tiye olan
Sosyal Hizmet Boliimii, SABAK tarafindan iki yil siire (08.03.2022 - 30.09.2024) ile akredite

edilmistir.

Asagida, Boliim tarafindan hazirlanan Oz Degerlendirme Raporu ve 24-26 Aralik 2023
tarihlerinde yiiz yilize kurum ziyaretinden elde edilen gézlem ve incelemelerden elde edilen bilgiler
sonucunda olusturulan Istanbul Aydm Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Programi kesin raporu yer almaktadir. Rapor, SABAK—Degerlendirme Kilavuzu’na uygun olarak
diizenlenmistir. Buna gore; incelenen program ile ilgili olarak “Program Profili” bashig: altindaki
boliimde sirasiyla akreditasyon dlgiitleri ayr1 ayri irdelenmistir. Bu 6lgiitler “Egitim Programi1”
(Olgiit 1), “Program Ciktilar1” (Olgiit 2), “Ogrenciler” (Olgiit 3), “Ogretim Elemanlar1” (Olgiit 4),
“Altyapr” (Olgiit 5), “Yonetim Yapis1” (Olgiit 6), “Kurum Destegi ve Maddi Kaynaklar” (Olgiit
7), “Siirekli Yenileme ve Gelisim” (Olgiit 8), “Disipline Ozgii Olgiitler”dir (Olgiit 9). Raporun son

boliimiinde incelenen programla ilgili “sonuglar ve 6nerilere” yer verilmistir.
3. PROGRAM PROFILI

Olciit 1. Egitim Programi



Giicli Yanlar

Programin egitim amagclarinin mezunlariin yakin gelecekte erismeleri beklenen kariyer

hedeflerine ve mesleki beklentilerine odaklanarak belirlenmesi,

Programin egitim amaglarinin fakiltenin ve bdliimiin misyon ve vizyonu ile uyumlu

olmasi,

Programin egitim amaglarinin, i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri dikkate alinarak,

paydaslarin katki ve katilimlari ile belirlenmesi,

Programin egitim amaclarina ulasildigin1 belirlemek ve belgelemek i¢in bir 6lgme ve

degerlendirme siirecinin tanimlanmis olmast,

Programin, yasal siiregleri sagladigi, belirledigi temel amaglar dogrultusunda kendi egitim

programini diizenlemek ve uygulamak konusunda 6zerk olmasi

Programin egitim planinin, Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP) ile uyumlu

olmas1 ve Disipline Ozgii Olgiitlerdeki bilesenleri icermesi,

Egitim planinin, 6grenciyi meslek kariyerine veya ayni disiplinde egitimini siirdiirmeye

hazirlamakta olmasi,

Programin sosyal hizmet bilimine uygun temel 6gretimi ve egitim amaclarini destekleyen

se¢meli dersleri bulunmasi,

Ogretim  planinin  uygulanmasinda  kullanilan  tiim  egitim  ydntemlerinin
ylizyiize/karma/uzaktan egitim siire¢lerini de kapsayacak sekilde ayri ayri agiklanmig
olmas1 ve egitim planindaki derslerin / modiillerin alinma sirasindaki ders iligkilerinin

gosterilmesi,

Gelismeye Acik Yanlar

Programin egitim amaglar1 kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu olmasi,

Programin 6l¢gme degerlendirme sistemi i¢inde yer alan dis paydas toplantilarina daha fazla

boliim 6gretim tiyelerinin katilmasi,



Egitim programinin dikey ve yatay olarak, program amaglarina ulagmasini saglamada baz
zorunlu ve se¢cmeli derslerin yerlerinin SHUCEP g6z 6niinde tutularak uyumlu bir biitiinliik

igerisinde tasarlanmasi,

Mevcut egitim yonetim sistemi igerisinde 6grenci goriislerinin sayica yetersiz olmasi,

Olgiit 2. Program Ciktilar

Giicli Yanlar

Program ¢iktilarini belirleme yontemlerinin bulunmasi ve Program ¢iktilarinin, programin
egitim amaglarina ulasabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve davranis bilesenlerinin tiimiint

kapsamasi,

Program ¢iktilarinin, sosyal hizmet alanina iligkin Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim
Programi’nda (SHUCEP) ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesinde (TYYC)

tanimlanan tiim yetkinlikleri kapsamasi,
Program ¢iktilarini belirlemek tizere ilgili komisyonlarin kurulmus olmast
Program ¢iktilarini belirlemek tizere i¢ ve dis paydas goriislerine basvuruluyor olmasi,

Programin, her bir program ciktist icin ayr1 ayr1 olmak {izere, o program c¢iktisina ne

diizeyde ulasildigini agiklayan aktif bir 6l¢gme, degerlendirme sisteminin bulunmasi,
Program c¢iktilarinin SABAK c¢iktilarini igerecek bicimde tanimlanmis olmast,

Her bir donem igin program ¢iktilarinin gergeklestirilme diizeyinin belirlenmesi ve

belgelenmesi,

Gelismeye Acik Yanlar

Program ¢iktilarinin sadelestirilmesi ve 6zgiil hale getirilmesi,

Olciit 3. Ogrenciler

Giiclii Yanlar

Programda lisans diizeyinde Ogrenci kabulii, izleme ve degerlendirme yontemlerinin

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen esaslara gére uygulanmasi,



Egitim ve 6gretimin tiim siireclerinde 6grenci temsiliyetinin saglanmig olmasi,

Lisans programlarina 6grencilerin kabulii, yatay-dikey gegisler, CAD/YAD, mezuniyet
kosullar1, 6grenci destekleri ve degisim programlarina iliskin genel bilgilendirmelerin

sistematik olarak Universite web sayfasindan ve program iginde yapiliyor olmast,
Ogrencilere yonelik yapilan danismanlik hizmetlerinin taniml1 olmas1 ve izlenmesi,

Program Ogrencileri ile akademik personeli arasinda giiglii bir iletisim baginin ve igbirligi

kiiltiirinlin geligsmis olmast,

Ogrenci memnuniyetinin diizenli olarak degerlendiriliyor olmas1 ve sonuglarin ydnetim

tarafindan izlenmesi

Program kapsaminda verilen derslerin ve diger etkinliklerdeki 6grenci basarilarinin egitim
stireclerinde seffaf, adil ve tutarli yontemler ile dlgiilmesi, degerlendirilmesi ve 6grenciler

ile paylasilmasi,

Ogrencilerin mezuniyetine karar verebilmek i¢in programin gerektirdigi tiim kosullarin
(AKTS, smavlar, projeler vb.) yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemlerin

gelistirilmis ve uygulantyor olmasi

Gelismeye Acik Yanlar

Programa cift anadal 6grencisinin ¢ekilmesi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi,

ERASMUS 6gretim elemani ve 6grenci hareketliliginden yararlanacak 6gretim elemani ve

Ogrenci sayisinin arttirilmast,

Olciit 4. Ogretim Elemanlar

Giiclii Yanlar

Ogretim kadrosunun, sosyal hizmet mesleki kuruluslariyla, kamu sektdrii, yerel

yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve igverenlerle iletisim ve igbirligi igerisinde olmast

Ogretim elemanlarmin, egitim programlarinin yiriitilmesinin yan1 sira, 0grenci
danigmanlig1, tiniversiteye hizmet ve mesleki gelisim hizmetlerinin yerine getirilmesi gibi

konularda da etkin olmasi,



Ogretim elemanlarinin programin tiim alanlarin kapsayacak sekilde bilgi ve deneyime

sahip olmasi,
Programin, 6gretim elemanlarinin akademik performanslarini izlenmesi,

Programin 6gretim kadrosunu gelistirmeye yonelik gercekei bir stratejik planlama yapmis

olmasi,

Programda gorev alan akademik kadronun egitici niteliklerini iyilestirmeye yonelik
egiticilerin egitimi programlarinin bulunmasi ve 6gretim elemanlarinin katiliminin tegvik

edilmesi

Ogretim hizmetlerine destek olarak disaridan goérevlendirecek &gretim elemanlarinda

aranacak niteliklerin 6nceden belirlenmis olmasi

Gelismeye Acik Yanlar

Programin 6gretim kadrosunda ‘Dr Ogretim Uyesi’ disinda (6megin dogent ve profesdr

gibi) unvana sahip akademisyen bulunmasi,
Program 0gretim elemanlarinin daha fazla bilimsel aragtirma yapmaya yonelmeleri,

Program 6gretim elemanlarinin ders yiikiiniin azaltilmasi,

Olciit 5. Alt Yapi

Giiclii Yanlar

Programin yiiriitiildigl fiziki kosullarin (siniflar, sosyal hizmet uygulama odasi, ofisler,
vb.) ve diger gerekli ekipman/donanimlarin (bilisim alt yapisi), egitim amaclarina ve

program ¢iktilarina ulasacak nitelikte olmasi,

Universitenin, egitim programlarmnin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde kullanilan
dokiimantasyon, bilgi-belge yoOnetimi ve arsivleme konusundaki otomasyon sistemi,

akademik siireglerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamasi,

Ogrencilerin ders veya alan dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan sosyal alanlarin (spor salonu, yiizme havuzu, kafeterya, kantin

vb.) bulunmasi,



e Universitenin dgrencilere sundugu elektronik kaynaklar, e-kitaplar ve veri tabanlarina
online erisim imkani olan, kullanicilarin ¢alisma yapabilecekleri 7/24 agik calisma

salonlarina sahip gii¢lii bir kiitliphanesinin bulunmasi,

e Universitede dzel gereksinimli bireyler icin gerekli altyapinin tesis edilmis olmasi, 6zel
gereksinimli bireylerin egitim materyallerine ulasimlarinin saglanmasi ve sinavlar ile ilgili

diizenlemelerin yapilmasi,
Gelismeye Ac¢ik Yanlar
e Kiitiiphanede sosyal hizmet alanindaki bilimsel kaynak sayisinin artirilmasi,
Olciit 6. Yonetim Yapisi

Giiclii Yanlar

Fakiiltenin ve programin stratejik planinin hazirlanmis ve birbiriyle uyumlu olmast,

e Program c¢iktilarinin gerceklestirilmesi ve egitim amaglarina ulasilmasi igin st

yonetimlerce gerekli destegin saglanmasi,

e Programin kendine ait i¢ isleyisi denetleyecek, siirdiirecek ve diizeltebilecek i¢ denetim

mekanizmasinin bulunmasi,
e Programin kendine 6zgii yeterli bir arsivleme sisteminin bulunmasi,
Gelismeye Acik Yanlar

e Program iist yoneticisinin (bdliim baskani), sosyal hizmet alaninda lisans derecesi yaninda

sosyal hizmet alaninda doktora derecesine de sahip olmasi,
Ol¢iit 7. Kurum Destegi ve Maddi Kaynaklar
Giiclii Yanlar

e Yonetimin parasal kaynaklarimin dagitiminda izledigi stratejinin, programin kalitesini

stirdiirebilmesini saglayacak sekilde adil ve tutarli olmasi,

e Program i¢in gereken altyapiy1 temin etme, bakimini yapma ve isletmeye yetecek maddi

kaynak saglamasi,



Gelismeye Ac¢ik Yanlar

e Programin egitim kalitesi i¢in nitelikli ve donanimli 6gretim elemani c¢ekilmesi ve

programda tutulmasi,

e Kurumun insan kaynagi yonetiminde, idari personelin nicelik olarak iyilestirilmesi,

Olciit 8. Siirekli Yenileme ve Gelisim
Giiclii Yanlar

e Universite iist yonetiminin kalite giivence ve akreditasyon siirecini benimsemis ve alt

birimlere yayginlagtirma konusundaki desteginin bulunmasi,

e Tiim olgiitler i¢in kurulan 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin

programin siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanilmasi,
Gelismeye Acik Yanlar

e “Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem Al” (PUKO) asamalarina yonelik tiim uygulamalarin

dongiilerinin tam olarak kapatilmasi

e Tiim dlgiitlerde siirekli yenileme ve gelisim kapsaminda 6zellikle sonuglar ve iyilestirmeler

ile ilgili PUKO déngiilerinin paydaslar ile paylagilmasi
Ol¢iit 9. Disipline Ozgii Olciitler
Giiclii Yanlar

e Egitim programinda yer alan amag-hedef ve program igeriginin, Sosyal Hizmet alaninin

disipline 6zgii dlgiitlerini kargilamasi

4. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, SABAK tarafindan yapilan degerlendirmede, Oz Degerlendirme Raporu (ODR) ve
kanitlar1 incelendikten sonra yapilan yiliz yiize ziyarete dayali goriismeler sonucunda, Sosyal
Hizmet Programinin SABAK 6lciitleri kapsaminda giiclii yanlarinin yaninda gelismeye agik

yanlarinin oldugu da tespit edilmistir. Gelismeye agik olarak ifade edilen konu ve alanlarin 6nemli
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bir kisminda iyilesme/ gelisme yoOniinde adimlarin atildigina sahit olunmus olsa da bunlarin
akreditasyon siireci kazanglar1 olarak gelecek ydnelimli oldugu tespit edilmistir. Programda
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin tiim dlgiitler ve alt &lgiitler icin
zamaninda saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda PUKO déngiilerinin isletilmesi yoniinde
Programin farkindaliginin yiliksek oldugu ve bu dogrultuda bazi stratejileri benimsendigi
gozlenmistir. Bu stratejilerin zaman yonetiminin diizgiin bir sekilde yapilmasi ve izlenmesi

sayesinde tiim dongiiler kapatilmis olacaktir.
ONERILER
e Program ¢iktilar sadelestirilerek, her bir ¢ikt1 ifadesi 6zgiil hale getirilmesi.

e Programin kalite siirecleri i¢in diizenledigi her tiir etkinlige daha fazla akademik personelin

katilim1 saglanmasi

e Programin kalite siirecleri i¢in diizenledigi etkinliklerde 6grenci temsiliyeti oraninin

artirilmasi

e Programin ¢ift anadal programi i¢in diger program 6grencilerin tesviki, bunun i¢in tanitim

faaliyetlerine de zaman ayirilmasi

e Ogrenci damsmalik hizmetleri icin danisman basma diisen grenci sayisinin miimkiin

oldugunca dengeli dagilmasi yoniinde 6nlemlerin artirilmasi
e Universite kiitiiphanesine daha fazla sayida ‘sosyal hizmet’ odaginda yayin kazandirilmast

e Boliim 6gretim elemanlarinin YOK’{in aldi§1 kararlar dogrultusunda 6zliik haklarinin

iyilestirilmesi

e Boliimiin idari isleri i¢in personel istihdam edilmesi, fakiiltede gorevli idari personel

sayisinin artirilmasi

e Programa mevcut igleyiste oldugu gibi tam zamanlh calisacak ‘dogent’ ve ‘profesor’

iinvanli akademik personel alinmasi

e Programin daha nitelikli bir hal almasi, liniversite ve topluma yonelik daha fazla fayda

iiretebilmesi i¢cin akademik personel sayisinin artirilmasi

e Program yoneticisinin SABAK 6l¢iitleriyle de uyumlu olacak sekilde sosyal hizmet

doktorasina sahip akademisyenlerden segilmesi
9



e Tiim 6lgiitler icin siirekli yenileme ve gelistirme kapsaminda Planla, Uygula Kontrol Et ve
Onlem Al (PUKO) asamalarina yonelik yapilan islemler i¢in zaman yonetimine de 6zen

gosterilerek hizli hareket edilmesi onerilir.

Saygilarimizla

Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN

Takim Baskani1
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