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1. DEGERLENDIRME

Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) Saglik
Bilimleri Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (SAK), Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nin Sosyal Hizmet Boliimii lisans programinin genel degerlendirmesini ikinci kez
“SABAK Degerlendirme Olgiitleri’ne” gore yapmistir. Rapor, degerlendirme takimimnmn, 6z
degerlendirme raporunun (ODR) incelenmesi ile baslayan ve Baskent Universitesi ile yapilan
ziyaretlerden olusan 6n degerlendirmelerini ve Universite’nin 30-giin yanitinda sunulan bilgiler
ve gelismeler 15131nda olusturulan son degerlendirmelerini ve izlem raporunda sunulan bilgiler

1s181nda biitiinlesik olarak aktaracak sekilde yapilandirilmistir.

SABAK degerlendirmelerinin temel amaci, lilkemizdeki saglik bilimleri egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesini  6zendirmek ve desteklemektir. Dolayisiyla, bu raporda yer alan
degerlendirmelerin, kurum tarafindan, egitim programlarini iyilestirme g¢alismalarina yardimci

olacak dis degerlendirme bulgular1 olarak algilanmasi1 beklenmektedir.
2. GIRIS

Ankara Universitesi, Cumhuriyet tarihini ve misyonunu milletiyle 6zdeslestirmis, biitiinlestirmis
bir tiniversitedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi, salt bir yonetim bigimini degistirmenin ¢ok
otesinde, ¢agdas bilime, cagdas demokratik degerlere ve kurumlara dayali biiyiik bir toplumsal
doniisiim sistemi oldugu gibi; Ankara Universitesi’nin acilis1 da, bilinen iiniversite amaclarinin
yaninda, 6zel bir misyonun somutlasmasini ifade eder. Ankara Universitesi, Atatiirk ilke ve
inkilaplarinin dayanaklarini olusturmak, bu ilke ve inkilaplar1 yurt geneline yaymak, koklestirmek
ve ¢agdasligin, bilimin ve aydinhigin ifadesi olan bu degerlerin yilmaz savunuculugunu yapmak
iizere, temeli bizzat yiice Atatiirk tarafindan atilmis bir liniversitedir. Gen¢ Cumhuriyetin yiiksek
ogretim alanindaki ilk ve ¢arpici icraatlari; laik ve demokratik Cumhuriyetin yeni hukuk diizenini
gergeklestirecek hukukgulart yetistirmek i¢cin 1925'te kurulan Hukuk Mektebini, Tirk ciftcisine
hizmet etmek tlizere 1933'te 6gretime baslayan Yiiksek Ziraat Enstitiisiinli, zengin Anadolu
kiiltiirtinii arastirmak ve Tirkiye’nin diinya ile dil ve kiiltiir kopriisiinii kurmak amaciyla 1935'te
acilan Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesini, 1859'dan beri Mektebi Miilkiye adiyla iist diizey kamu
yoneticileri yetistiren ve 1936'da Ankara’ya taginan Atatiirk’in 6zel emir ve ilgileri ile kurulan
Siyasal Bilgiler Okulunu agmak olmustur. Bunlara, hazirliklar1 Atatiirk tarafindan bagslatilan,
ancak kurulusu II. Diinya Savasi nedeniyle 1940'larin basina kalan Tip ve Fen Fakiiltelerini de

eklemek gerekir. Her biri Tiirkiye Cumhuriyetinin imarinda énemli gorevler iistlenen Hukuk, Dil



ve Tarih-Cografya, Fen ve Tip Fakiilteleriyle 1946 yilinda resmen kurulmustur.

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 1994 yilinda Bakanlar Kurulu karari ile “Saglik
Egitim Fakiiltesi” olarak kurulmus, fakiiltenin ismi 27.09.2006 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan kararla “Saglik Bilimleri Fakiiltesi” olarak degistirilmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Beslenme ve Diyetetik, Cocuk Gelisimi, Odyoloji (Pasif), Ortez ve Protez, Saglik Yonetimi,

Sosyal Hizmet olmak tizere 6 béliimden olugsmaktadir.

Ankara Universitesi’nin kurumsal gelisiminde kalite ve akreditasyon kiiltiiriiniin benimsendigi ve
birimlerde yayginlagmast i¢in iist yonetimlerinin destek verdigi anlasilmakta olup, kurumun giiclii
yani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki Beslenme
ve Diyetetik, Cocuk Gelisimi, Saglik Yonetimi ve Sosyal Hizmet Boliimlerinin SABAK tarafindan
akredite edildigi goriilmektedir. Sosyal hizmet programi, SABAK tarafindan iki yil siire ile
(19.03.2021-30.09.2023) akredite edilmistir.

Fakiilte biinyesinde Sosyal Hizmet Programi 2006-2007 egitim Ogretim yilinda agilmustir.
Biinyesinde hali hazirda lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari yiiriitiilmektedir. Sosyal
Hizmet Béliimii, Ankara Universitesi’nin Kegidren Kampiisii’nde yer almaktadir. 2023-2024 Giiz
yariyilt itibariyle boliimiin akademik kadrosu 5 profesor, 4 dogent, 2 doktor arastirma gorevlisi, 1
doktor ogretim gorevlisi ve 1 6gretim gorevlisinden olugmaktadir. Bununla birlikte, iiniversite
icinden akademisyenler, misafir O0gretim elemanlar1 ve yari-zamanl ders saati iicretiyle
profesyonel meslek elemanlari temel bilim dersleri, alan segmeli dersleri ve uygulamali derslerini

yiiriiterek katki saglamaktadirlar.

Sosyal Hizmet Programinin dersleri IFSW (International Federation of Socail Workers) ve IASSW
(International Association of Schools of Social Work) sosyal hizmet tanimi, sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve sorumluluklari, Tirkiye’de mevzuat ile belirlenen gorev ve sorumluluklar
dikkate alinarak, Ulusal Cekirdek Egitim Programina (SHUCEP, 2022) uygun bir bigimde

yapilandirilmis olmasi boliimiin gii¢lii bir yonii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida, Boliim tarafindan hazirlanan Oz Degerlendirme Raporu ve 24-26 Aralik 2023
tarihlerinde yiiz yilize kurum ziyaretinden elde edilen gézlem ve incelemelerden elde edilen bilgiler
sonucunda olusturulan Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Programi’na
iliskin kesin rapor yer almaktadir. Rapor, SABAK—Degerlendirme Kilavuzu’na uygun olarak
diizenlenmistir. Buna gore; incelenen program ile ilgili olarak “Program Profili” baslig1 altindaki
boliimde sirasiyla akreditasyon olgiitleri ayri ayri irdelenmistir. Raporun, ikinci boliimiinde

incelenen programla ilgili “sonug¢lar ve onerilere” yer verilmistir.



3. PROGRAM PROFILI
Olgiit 1. Egitim Program
Giicli Yanlar

e Fakiilte ici yandal programlarinin baslatilmis olmasi, Erasmus+ degisim anlagmalarinin
hali hazirda niceliksel olarak artirilmis olmasi; Egitim programinin, Sosyal Hizmet Ulusal
Cekirdek Egitim Programi’nin (SHUCEP) dikkate alinarak i¢ ve dis paydas goriisleri
dogrultusunda revize edilmesi; Egitim programinin klinik karar verme deneyimi
kazandirilmak iizere dis paydaslar ile iletisimin gii¢lii olmasi, alana yonelik klinik karar
verme becerisini kazandirmak i¢in kurum i¢i uygulama alanlarimin bulundugunun

gbzlemlenmis olmast,

e Program, egitim programinin gelisimine yonelik i¢ ve dis paydaslar ile belirli diizeyde
siirdiiriilebilir nitelikte iletisime sahip oldugu tespit edilmistir. i¢ ve dis paydaslarla egitim
ogretim faaliyetlerinin iyilestirilmesine yOnelik sistematik olarak geri bildirim

calistaylarinin yapiliyor olmast,
Gelismeye Acik Yanlar

e [Egitim programi gelistirilmesinde i¢ ve dis paydas goriisleri alinmasina karsilik bunlarin
raporlandirilmasinin sistematik cercevede yiriitiillmesi ve dis paydaslarla protokoller

yapilmasina karsilik dis paydas havuzunun ¢esitliliginin artirilmasi,
Olciit 2. Program Ciktilar1 ve Degerlendirme
Giiclii Yanlar

e Ogrencilerin yetkinliklerini arttirmak igin yapay zekd uygulamalarmin program
kapsaminda uygulanmasina yonelik egitim atdlye ¢aligmalarinin yapilmasi ve program
bilinyesinde bagimlilik ve psikososyal destek biriminin kurulmasi, iiniversitenin afetlerde
psikososyal destek hizmetleri vermesi ve yakin gegmiste iilkemizde meydana gelen dogal

afetlerde aktif rol almasi,
Gelismeye Acik yanlar

e Program ciktilarinin saglanmasii giivence altina alacak sistematik bir mekanizmanin

kuruldugu ancak daha isler halde olmasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmast,



Olciit 3. Ogrenciler

Giicli Yanlar

Program 6grencileri ile akademik personeli arasinda giiclii bir iletisim bagi bulundugu
belirlenmistir. Programda, akademik danigmanlik ve izleme yontemleri bulunmasi,
ogrencilerin  6gretim elemanlar1 ve damismanlarina kolaylikla ulasmasi (Ornegin,
akademik, idari ve 6grenciler ile dekanlik yoOnetimi arasinda etkilesimi artirmak igin

dekana yaziyorum gibi uygulamalarin baglatilmig olmasi),

Programin akademik kurullarina, komite/kurul ve komisyonlarda 6grenci katiliminin kayit
altina almarak sistematik bir sekilde Ogrenci temsiliyetinin siirekliligi saglanmasi;
Programin yonetsel ve gelisimsel siireclerinde i¢ paydas olarak dgrencilerin goriislerin,
dikkate almasi, program 6grenci memnuniyetinin yiiksek olmast ve 6grenci odakli bir

yaklagim sergilenmesi,

Gelismeye Acik Yanlar

Programda Ogrencilerin yabanci dil yeterliliklerinin gelistirilmesine yonelik farkindalik

olmasina karsin iyilestirmelerin uygulamaya alinmast

Olciit 4. Ogretim Elemanlar1

Giiclii Yanlar

Universitenin aragtirma {iniversitesi niteligini tasimasi ve bu dogrultuda programin égretim
elemanlarinin nitelikli akademik yayin ve proje sayisinin yiiksek olmasi1 ve programin
ogretim elemanlarinin, iniversitenin arastirma iiniversitesi olma misyonunu sahiplenerek,
ogrenci ve arastirma gorevlileri ile birlikte iirettigi yayin sayisinin fazla olmasi, Programin
paydaslarla birlikte planladig1 ve uygulamaya gecirdigi, toplumsal katkiy1 gozeten ulusal

ve uluslararasi projelerinin olmasi,

Nitelikli yaym ve proje yapan akademik personelin performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi, buna yonelik tesvik edici mekanizmalarin var olmasi (Ornegin,
programin Ogretim elemanlarinin UBED ilkeleri c¢er¢evesinde aktif olarak yararlaniyor

olmast),

Ogretim elemanlarinin programin misyonu ve vizyonu dogrultusunda, dgrenciler ve diger

paydaslar ile yakin iliski ve yogun is birligi i¢inde bulunmalari,



Gelismeye Ac¢ik Yanlar

Program uygulama temelli bir disiplindir. Bu 6zelliginin saglanabilmesi i¢in disipline 6zgii

ogretim elemani sayisinin arttirilmas,

Ogretim eleman1 basina diisen ders sayis1, danismanliklar gdz dniinde bulunduruldugunda,
lisans ve lisanstistii egitim programlarinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in 6gretim

elemani sayisinin arttirilmasi,

Atama ve yiikseltmede siiresi dolan ve kriterleri saglayan 6gretim elemanlarinin kadro

beklemeleri,

Olciit 5. Altyap:

Giiclii Yanlar

Tim amfi ve laboratuvarlar pratik ve teorik derslerin islenebilmesi i¢cin gerekli olan
techizat mevcuttur. Egitim i¢in kullanilan alanlar (derslikler, bireysel ve grup calisma
odalar1 ve laboratuarlar), donanim ve bilisim teknolojisi olanaklarinin egitim amaglarina

ve program ciktilarina ulagsmak i¢in yeterli diizeyde olmast,

Ogrenme ortamini1 destekleyici fiziki ve ¢evresel donatilarda (kampiis, derslikler, kantin,

bahge diizenlemesi gibi) yapilan iyilestirmeler olmasi,

Kampiis ve binalarinda giivenlik 6nlemleri alinmis olup Universitede giivenlik
hizmetlerinin 7 giin 24 saat sunulmasi, Ozel gereksinimli bireyler icin bina ici ve gevre
diizenlemesi bulunmasi, Universitenin Engelli Birimi ile gerekli diizenlemeler yapilmast,
Programin egitim alan 6zel gereksinimli 6grencilerin erisilebilirligini saglamak icin
engelsiz liniversite kapsaminda mekanda erisilebilirlikle ilgili olarak turuncu bayrak almis

olmasi,

Universitenin kiitiiphanesinde &grencilerin ve personelin yararlandigi okuma salonu
mevcut olmasi, Kiitiiphane personel durumu ve c¢alisma saatleriyle, akademik kitap,
elektronik bilgi kaynaklari, nadir eserler koleksiyonu ve fiziki sartlariyla bolim
ogrencilerinin egitim amaglarina ve program c¢iktilarina ulasmak igin yeterli diizeyde
olmasi, ayrica 6grencilere tekli ve grup halinde calisma imkani saglayan ¢alisma odalari

olmasi,



Boliime ait egitim i¢in kullanilan alanlar (¢ok amacli uygulama odasi, drama odasi, birey
ve aile goriisme odasi, grup ¢aligmasi odasi) ve donanim durumu gii¢lii olmasi ve program
bilinyesinde bagimlilik ve psikososyal destek biriminin kurulmasi, {iniversitenin afetlerde
psikososyal destek hizmetleri vermesi ve yakin gegmiste lilkemizde meydana gelen dogal

afetlerde aktif rol almasi,

Olciit 6. Yonetim Yapisi

Giiclii Yanlar

Universite iist yonetimi ve fakiilte yOnetiminin egitim programmin kalite ve
akreditasyonuna yonelik kosulsuz destekleri programin gii¢lii yonlerinden birisidir.
Programin akademik ve idari personeli ile 6grencilerinde kurum aidiyetinin giiclii olarak

hissedilmesi ve akreditasyon siireclerine biitiiniiyle yansitilmasi,

Kurulus ve yonetim yapisi agisindan iist yonetimin ulasilabilir olmasmin karar alma
stireglerini olumlu yonde etkilemesi, is akis semalarinin olmasi ve i¢ isleyisi denetleyecek,

stirdiirecek ve diizeltebilecek i¢ denetim mekanizmasinin kurulu ve isliyor olmasi,

Programa 6zgii belirlenen stratejik plan, amag, hedefler icin gelistirilen rehber, yonerge,
yonlendirme, is akis semalar1 tanimlidir ve ulasilabilir durumda olmasi, Universitede her
tirlii faaliyet ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere

bilgi yonetim sistemleri kullanilmasi, bu mekanizmanin islemesi,

Olciit 7. Kurum Destegi ve Maddi Kaynaklar

Giiclii Yanlar

Yonetimin parasal kaynaklarin dagitiminda izledigi strateji, programin kalitesinin

stirdiiriilebilmesini saglayacak sekilde adil ve tutarli olmasi,

Boliimii biinyesinde egitim malzemeleri, sarf malzeme derslik ve laboratuvarlardaki

techizatlarin temini, bakimi onarimi i¢in kullanilan kaynaklarin yeterli olmasi,

Fakiilte yonetiminin programin gelecegine yonelik stratejik bir bakis agisina sahip olmasi

(6rnegin, fakiiltenin gelecegi atdlyesi calismasinin yapilmis olmasi),

Gelismeye Ac¢ik Yanlar



e Programinin egitim Ogretim siireglerinin siirdiiriilmesinin desteklenmesi ve ozellikle
akademik personel {izerindeki idari yiikiin hafifletilmesi agisindan teknik ve idari

personelin sayica arttirilmast,

e Program idari siireclerinin yiiriitilmesinde gorevli olan personelin performansini tesvik
edici mekanizmalarin heniiz yiirlirliikte olmamas1 ve personeli ikame edecek destek

personelin nicelik olarak yetersiz olmasi
Olciit 8. Siirekli Yenileme ve Gelisim
Giiclii Yanlar

e Program tarafindan PUKO dongiisiiniin siirekli iyilestirme yaklasimi cercevesinde

sistematik olarak ytiriitiiliiyor olmast,
Olciit 9. Disipline Ozgii Olgiitler
Giiclii Yanlar

e Sosyal Hizmet Boliimii tarafindan egitim programlarinin gelistirilmesinde TYYC ve
Ulusal sosyal hizmet CEP (Cekirdek Egitim Programi)’e uyumlandirma ¢aligmalarinin

yapilmasi ve disipline 6zgi dlgiitlerin saglanmasinin garantiye alinmasi
4. SONUC VE ONERILER

SABAK tarafindan gorevlendirilen degerlendirme takimi tarafindan yapilan degerlendirmede,
takima sunulan Oz Degerlendirme Raporu (ODR) ve kanitlari incelendikten sonra yapilan yiiz
ylize ziyarete dayali goriismeler sonucunda, Sosyal Hizmet Programinin SABAK o&lgiitleri
kapsaminda gii¢lii ve gelismeye agik yanlarinin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, SABAK
olgititleri kapsaminda sosyal hizmet programinin gii¢lii yanlarinin yani sira bazi gelismeye acik
yanlari da bulunmaktadir. Belirtilen gelismeye agik yanlarin gelistirilmesi igin ilgili siireglerin

gbzden gegcirilmesi gerekliligi vardir.
Oneriler

e I¢ ve dis paydas cesitliliginin arttirilmasi ve paydaslar tarafindan yapilan geri

bildirimlerinin sistematik olarak dokiimante edilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi,

e Program ¢iktilarinin  saglanmasim1 glivence altina alacak sistematik bir

mekanizmanin teknik alt yapisi ile kurulmasi



Programda ytiriitiilen lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarina kayitl 6grenci
sayilar1 dikkate alindiginda, 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin yiiksek
olmasi nedeniyle programin daha nitelikli bir egitim saglamasi agisindan 6gretim

elemani sayisinin arttirilmasini onerilir.
Saygilarimizla
Prof. Dr. ishak Aydemir

Takim Bagkani



