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1. DEGERLENDIRME

Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) Saglik
Bilimleri Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (SAK), Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin Saghk Y®onetimi lisans programinin ilk genel
degerlendirmesini  “SABAK Degerlendirme Olgiitleri’ne” gore yapmistir. Rapor,
degerlendirme takiminin, 6z degerlendirme raporlarinin incelenmesi ile baglayan ve Siileyman
Demirel Universitesi'ne yapilan ziyaret ile biten siiregte olusan 6n degerlendirmelerini ve
Universite’nin 30-giin yanitinda sunulan bilgiler ve gelismeler 1s13inda olusturulan son

degerlendirmelerini biitiinlesik olarak aktaracak sekilde yapilandirilmistir.

SABAK degerlendirmelerinin temel amaci, tilkemizdeki saglik bilimleri egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesini 6zendirmek ve desteklemektir. Dolayis1 ile kurum tarafindan, bu raporda yer alan
degerlendirmelerin egitim programlarini iyilestirme ¢aligmalarina yardimer olma amaci tastyan

dis degerlendirme bulgulari olarak algilanmasi1 beklenmektedir.
2. GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi, Isparta’daki yiiksekdgretim ile ilgili giiclii bir alt yapinin {izerine
1992 yilinda kurulmus ve gegen siirecte kurumsallagsmasini tamamlamis bir devlet
{iniversitesidir. Siileyman Demirel Universitesi bugiin sahip oldugu akademik birimleri, gretim
elemani, 0grenci sayisi, fiziki kapasitesi ve bilimsel arastirmalari; sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikleri ile tilkemizin yiiksekdgretim kurumlar arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Siileyman
Demirel Universitesi’nde lisans egitimi veren 14 fakiilte, 2 yiiksekokul, 1 devlet konservatuvari,
on lisans egitimi veren 4 meslek yiiksekokul, lisansiistii egitim veren 6 enstitii ile 48 arastirma
ve uygulama merkezi bulunmaktadir. Universite binalarmin biiyiik bir kismi1 Isparta’daki merkez

yerleskesindedir.

Siileyman Demirel Universitesi'nin kurulusunda yer alan fakiiltelerinden biri olan iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 11.07.1992 tarihinde 3837 say1li kanun gercevesinde kurulmustur.
Fakiilte; Isletme, Iktisat ve Kamu Yonetimi Boliimleri ile egitim — dgretim hayatina baglamistir.
Siileyman Demirel Universitesi’nin mekansal insa siirecinde IIBF yerleskeleri de farklilasmis ve
gelismistir. 1990’11 yillarda Bati Yerleskesinde bulunan fakiilte, 2001 Yili itibariyle Dogu
Yerleskesinde yapimi tamamlanan ve bu yeni yerleskenin ilk yapilarindan olan binasina taginmis
ve 15 yil s6z konusu bu binada hizmet vermistir. 2016 yil1 itibariyle yine Dogu Yerleskesinde

bulunan yeni binasina tagman IIBF, giiniimiizde bu yeni fakiilte binasinda hizmet vermeyi



stirdiirmektedir. Kurulusta yer alan ilk boéliimlerin ardindan; 1998 yilinda Maliye, 2006 yilinda
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Ekonometri ve Sosyal Hizmet boliimleri, 2009 yilinda
Saghk Yonetimi, 2011 yilinda Uluslararas: Iliskiler, 2012 yilinda Turizm Isletmeciligi, 2014
yilinda Finans ve Bankacilik, 2017 yilinda insan Kaynaklar1 Yénetimi ve son olarak da 2020
yilinda Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimleri kurulmustur. Buna ilaveten; Kamu Y 6netimi
boliimiiniin ismi 2015 yilinda Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi boliimii olarak degistirilmistir.
Fakiiltede bulunan 13 boliimiin 11’inde Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde lisansiistii egitim
(viiksek lisans ve doktora) imkani bulunmaktadir. 2023-2024 egitim 6gretim yili itibariyle
Fakiiltede yer alan boliimlerinin genel kontenjan toplami 1.110 olup, ayrica 32 kisilik Okul
Birinci Kontenjan1 ve 32 kisilik de 34 yas istii kadin kontenjan1 bulunmaktadir. 2023-2024
egitim 6gretim yili itibariyle Fakiiltede 1. ve 2. 6gretimde toplam 6.501 6grenci bulunmakta olup,
185 akademik personel ile egitim-6gretim faaliyetleri yliriitilmektedir. Fakiiltede 45 Profesor,
55 Dogent, 40 Doktor Ogretim Uyesi, 4 Ogretim Gorevlisi Doktor ve 41 Arastirma Gorevlisi
gorev almaktadir. Tamami amfi diizeninde olmak tizere 5.568 kisi kapasiteli toplam 68 derslik
bulunan Fakiiltede, tam donanimli ve 250 bilgisayar kapasiteli toplam 5 bilgisayar laboratuvari,
bir tanesi 430 kisi kapasiteli ve digeri de 270 kisi kapasiteli olmak {izere toplam 700 kisi
kapasiteli 2 adet konferans salonu bulunmaktadir. Buna ilaveten; tez savunmalari, personel ve
ogrenci toplantilarinin yapilmasi amaciyla kullanilan 6 toplanti salonu bulunmaktadir. Ayrica,
fakiilte icerisinde Ogrencilerin rahat¢a ders caligmalari igin ¢ok sayida sinif ve alan (okuma
kdoseleri, sessiz siniflar, kamu ve 6zel sektor isbirligi odalar1, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri

caligma ofisleri) yer almaktadir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi gatis1 altinda faaliyet gdsteren Saglik Ydnetimi Boliimii,
2009-2010 egitim ve 6gretim yilinda agilmustir. Ilk lisans mezunlarini 2013 yilinda veren bu dncii
boliim, saglik yonetimi alaninda nitelikli profesyoneller yetistirmeyi amaglamaktadir. Boliim,
2010 yilinda tezli yiiksek lisans, 2012 yilinda tezsiz yliksek lisans programlarini baslatmis;
ardindan 2013 yilinda da doktora programini hayata gegirmistir. Bu programlar, Saglik Y 6netimi
Anabilim Dal1 biinyesinde yer almaktadir. Saglik Y6netimi Boliimii, alaninda uzman 3 profesor,
6 dogent, 3 doktor 6gretim iiyesi ve 3 arastirma gorevlisi kadrosundan olusmaktadir. Boliimde
Hastane Isletmeciligi ABD Saglik Kurumlarinda Yonetim ve Organizasyon ABD Temel Saglik
Hizmetleri ABD Saglik Ekonomisi ve Politikast ABD Saglik Bilisimi ve Teknolojileri ABD

olmak tizere bes farkli anabilim dali bulunmaktadir.

Asagida, 24-25-26 Arahk 2023 tarihleri arasinda Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi’nin incelenen Saglik Yénetimi lisans programina iliskin kesin raporu yer



almaktadir. Rapor, SABAK-Degerlendirme Kilavuzu'na uygun olarak diizenlenmistir.
Incelenen program ile ilgili olarak “Program Profili” bashig1 altindaki boliimde sirasiyla “Egitim
Programi” (Olgiit 1), “Program Ciktilar1” (Olgiit 2), “Ogrenciler” (Olgiit 3), “Ogretim
Elemanlar1” (Olgiit 4), “Altyapr” (Olgiit 5), “Yonetim Yapis1” (Olgiit 6), “Kurum Destegi ve
Maddi Kaynaklar” (Olgiit 7), “Siirekli Yenileme ve Gelisim” (Olgiit 8), “Disipline Ozgii
Olgiitler” (Olgiit 9). Akreditasyon olgiitleri ayr1 ayri irdelenmistir: Raporun, son béliimiinde

incelenen programla ilgili “sonug¢ ve dnerilere” yer verilmistir.
3. PROGRAM PROFILI

Olciit 1. Egitim Program

Giiclii Yanlar

o Universite iist yonetiminin ve fakiilte dekanligmin egitim programmin kalite ve

akreditasyonuna yonelik desteginin olmasi

e Programin akademik ve idari personeli ile 6grencilerinde kurum aidiyetinin yiiksek

olmasi ve faaliyetlere yansitilmasi
Gelismeye A¢ik Yanlar

e Programin egitim amagclarinin, mezunlarin yakin gelecekteki kariyer hedeflerini ve

mesleki beklentilerini karsilamaya yonelik olarak belirlenmesi

e Programda, Ogrenci basarisini O0lgme ve degerlendirme sistemi tasarlanmis ve
isletilmektedir ancak program egitim amaglarina ulagsma ile program c¢iktilar1 arasindaki

iliskinin sistematik bir yontem kullanilarak yapilmasi

e [Egitim plani, program ¢iktilarin1 desteklemekle birlikte baz1 derslerdeki konu ve igerikler

yoniinden egitim planinin Ulusal Cekirdek Egitim Programi ile uyumu

e [Egitim planindaki bazi derslerin ¢iktilarinin program ¢iktilarina katki diizeyinin gozden

gecirilmesi

e AKTS is yiikii hesab1 ve degerlendirme 6l¢iitlerinin belirlenmesinde 6grenci katiliminin

saglanmasi



Olciit 2. Program Ciktilar
Giiclii Yanlar

e Dis paydaslarla protokoller ve mesleki uygulamalar i¢in is birligi yapilmasinin yani sira

kamu ve 6zel sektor ile etkin iletisimin saglanmasi
Gelismeye Acik Yanlar

e Olgme degerlendirme ve izleme yontemlerinin TYYC ve program ¢iktilarn ile
iligkilendirilerek diizenlenmesi ve program ¢iktilarim1 elde etmeye katki saglayacak

yontemlerin ders siirecine ve degerlendirmelere dahil edilmesi

e Bilgisayar laboratuvarlarinin boliim 6grencileri tarafindan ders uygulamalar1 kapsaminda

kullanilmasi

e Miifredatta staj ve mesleki uygulama disindaki tiim dersler, teorik ders statiisiinde
tammlanmustir. Icerikleri uygun olan dersler igin teorik statii yaninda uygulama ders

saatlerinin de tanimlanmasi

e Saghk Kuruluslart Uygulamalar1 dersinde, uygulamaya gidilen cesitli birimlerde

ogrencilerin rotasyon siirelerinin ve yerlerinin iyilestirilmesi

e Bolliime 6zgii staj yonergesi olmakla birlikte glincelliginin saglanmasi (Yiiksekogretimde

Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi hiikiimlerini igermemesi)

e Boliim biinyesinde egitim programinin yiiriitiilmesi, akreditasyon, mesleki uygulamalar
vb. konularinda farkli komisyonlar olusturulmus olmakla birlikte gorev tanimlar1 ve
toplanma periyotlarinin  belirlenmesi, {iiye sayilarinin gozden gecirilmesi ve

komisyonlarin sistematik bir yapida ¢aligmasinin saglanmasi

e Olgme degerlendirme ve izleme yodntemlerinin TYYC ve program ciktilar ile
iliskilendirilerek diizenlenmesi ve program ¢iktilarin1 elde etmeye katki saglayacak

yontemlerin ders siirecine ve degerlendirmelere dahil edilmesi



e Program ¢iktilarina ulasildiginin donemsel olarak belirlenmesi ve belgelenmesi icin bir
0l¢me-degerlendirme siirecinin tanimlanmasi, ders degerlendirme sisteminin de

ogrenme kazanimlarini garanti altina alacak etkili bir yapiya kavusturulmasi
Olciit 3. Ogrenciler
Giicli Yanlar

e Ogrencilerin 6gretim iiyeleri damismanliginda TUBITAK, BAP gibi projelerde gorev

almasi

e YOK 100/2000 doktora bursu kapsaminda Saglik Ekonomisi ve Halk Saglig1 alanlarinda

doktorant alimlar1 yapilmis olmast
Gelismeye Acik Yanlar
e Ogrenci memnuniyetinin sistematik olarak izlenmesi
e (Cift Anadal ve Yandal programlarina yonelik 6grenci hareketliliginin arttirtlmasi
e Komisyon ve kurullarda 6grenci temsiliyetinin saglanmasi
Olciit 4. Ogretim Elemanlar:
Giiclii Yanlar
e Ogretim iiyelerinin, dgrencilerin kariyer planlamasina yonelik desteklerinin olmasi

e Akademik kadronun ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilara katiliminin ve

yaymlariin desteklenmesi.

e Saghk Yonetimi Boliimii 6gretim iiyelerinin sahipliginde SDU Saglik Yo6netimi Dergisi,

International Journal of Health Sociology ve Isparta Okulu dergilerinin olmasi
Olciit 5. Altyapi
Giiclii Yanlar

e Programin fiziki altyap1 ve donanim olanaklar1 agisindan yeterli olmasi



e Akademik personele ve 6grencilere sunulan kiitiiphane olanaklarinin oldukga iyi diizeyde

olmasi
Olciit 6. Yonetim Yapisi
Giiclii Yanlar

e Rektorliik, fakiilte, boliim ve diger alt birimler diizeyindeki karar alma siireglerinin

birbiriyle biitiinlesik sekilde tanimlanmasi ve yiiriitiilmesi
Gelismeye Acik Yanlar

e Boliime iliskin i¢ isleyisi denetleyecek, siirdiiriilebilir bir i¢ denetim mekanizmasinin

kurulmas1
Olciit 7. Kurum Destegi ve Maddi Kaynaklar
Giiclii Yanlar

e Kurumsal destek ve liderlik ile parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeydedir. Ogretim kadrosunun

mesleki gelisimini siirdlirmesi i¢in saglanan proje ve kongre desteginin olmasi

e Boliim sekreterligine ek olarak programa destek veren teknik ve idari personel sayisinin
yeterli olmasi ve ilgili personelin imkanlar dogrultusunda uygun is boliimii ile gorevlerini

surdiirmesi

Olgiit 8. Siirekli Yenileme ve Gelisim
Giiclii Yanlar
e Universite iist ydnetiminin kalite giivence ve akreditasyon siirecini benimsemis ve
alt birimlere yayginlastirma konusundaki desteklerinin devam etmesi
Gelismeye Acik Yanlar

e Programda var olan kalite giivencesine yonelik gelistirme adimlarnin PUKO siireglerini



aciklayacak bigimde, her 6l¢iit diizeyinde programin siirekliligini ve siirdiiriilebilirligini

garantiye alacak sekilde isletilmesi
Olciit 9. Disipline Ozgii Olgiitler
Giicli Yanlar

e Programin, SAYCEP ‘e 6zgii ¢cekirdek egitim programi ile uyumlu olmasi
4, SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, SABAK o6lciitleri kapsaminda Saglik Yonetimi Programinin ¢ok gii¢lii yonlerinin
varligina ragmen gelismeye acik yonlerinin de oldugu ortaya ¢ikmstir. Ozdegerlendirme raporu,

kalite stireclerine iligkin ¢alismalar ile paralellik gostermektedir.
Oneriler

e Programin, i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklar ile

giincellenmesi ve kayit altina alinmast

e Program mezunlarinin her yil diizenli olarak izlendigini ve izleme sonuclarina gore
programin giincellendiginin  somutlagtirilmas1  program ¢iktilarmin = sagladigini

gostermede yararli olacaktir.

e Ogrenci temsiliyetinin tiim kurul, komite ve komisyonlarda goriiniir hale getirilmesi
ogrenci merkezli egitim-6gretim ve Bologna siirecine uyum kapsaminda en degerli
gostergelerden biridir. Paydas olarak oOgrencilerin yonetsel ve gelisimsel siireclerde
resmi olarak temsiliyetleri saglanmali ve goriis ve Onerilerinin uygulama siiregleri

izlenmesi ve belgelendirilmesi

e Ogrencilerin kendilerine saglanan olanaklardan faydalanma durumlarinin sistematik bir

sekilde izlenmesi

e I¢ ve dis paydas katiliminin Kkalitenin iyilestirilmesinde nasil kullanildiginin

tanimlanmasi ve izlenmesi

e Program egitim amaglarmin her birine ulasildigin1 donemsel olarak belirleyen bir

yontem tanimlanmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in mezun izleme sistemi



gelistirilmesi, paydas katilimli toplantilar diizenlenmesi, anket vb uygulamalar

gelistirilmesi

Program ¢iktilarina ulagildigini  gosteren bir 6lgme ve degerlendirme sistemi
tanimlanmistir. Ancak, sonuglarinin boliim yonetimi, ilgili komite ve birimler tarafindan

izlenmesi ve programa yansitilmasi akreditasyon stiregleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Ogrenci memnuniyeti degerlendirilmekle birlikte, sistematik bir yéntem ile izlenmesi

adina farkli degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi ve sonuglarinin izlenmesi

Programin kalite giivence sistemini saglamada siirekli iyilestirme c¢aligmalarinin var
oldugu ve bu yonde gelecek planlar ile bazi stratejilerin ve dnlemlerin belirlendigi
gdzlenmistir. PUKO déngiisiiniin tam olarak kapatilmasi, yukaridaki &nerilerin
gerceklesmesi ile tamamlanacaktir. Iyilestirme calismalarinin izleme siireclerinin

sistematiklestirilmesi ve paydaslara agilmasi
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